W keler M keler kszf

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
A KELER Csoportot érint6 bejelentések, visszaélések, jogsértések, szervezeti integritast
érint6 események megel6zésérdl és kivizsgalasarol, valamint a bejelentési rendszer
miikodésével kapcsolatos adatok kezelésérdl

1. AKELER Csoport Adatkezelgje:

Adatkezel61. adatai:

Cégnév: KELER Kdzponti Ertéktar Zrt.
Székhely: 1074 Budapest, Rakdczi ut 70-72.
Cégjegyzékszam: 01-10-042346

Képvisel6: Horvath Gabor vezérigazgato
Email: keler@keler.hu;

Telefon: +3614836100

Weboldal: https://www.keler.hu

Adatkezel62. adatai:

Cégnév: KELER KSZF Zrt.

Székhely: 1074 Budapest, Rakdczi ut 70-72.

Cégjegyzékszam: 01-10-046985

Képvisel6: Pavlics Babett vezérigazgatd, és Horvath Tamads operdcids vezets
Email: kelerccp@kelerkszf.hu

Telefon: +3614836100

Weboldal: https://www.kelerkszf.hu

(A tovabbiakban: Adatkezeld vagy Foglalkoztatd)

Adatkezel61l. és Adatkezel62. jelen adatkezelési tdjékoztatdban foglalt adatkezelések
tekintetében 06nallé adatkezel6. A bejelentések kivizsgadlasat a bejelentéssel érintett
Adatkezel6 végzi.

Adatkezel6 adatvédelmi tisztvisel6t alkalmaz

Név: dr. Fehér Katalin Ggyvéd

elérhet6sége: személyesen adatkezel§ székhelyén (egyeztetett id6pontban)
email: adatvedelmitisztviselo@keler.hu

2. Az adatkezelésre vonatkozo jogszabalyok:

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.)
a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv
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hatalyon kivil helyezésérdl (altaldanos adatvédelmi rendelet); (The EU General Data
Protection Regulation - Az Eurépai Unié Altalanos Adatvédelmi Rendelete), (GDPR),
az informacids onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrél szolé 2011. évi
CXII. torvény (Infotv.),

a Polgdri Torvénykonyvrdl szél6 2013. évi V. torvény (Ptk.);

a Biintet6 Torvénykonyvrél sz6l6, 2012. évi C. torvény (Btk.);

a tékepiacrol (Tpt.) sz616 2001. évi CXX. torvény

a hitelintézetekr6l és a pénziigyi vallalkozasokrol (Hpt.) szélé 2013. évi CCXXXVII.
torvény;

a befektetési vallalkozdsokrdl és az arutézsdei szolgdltatokrdl, valamint az altaluk
végezhetd tevékenységek szabalyairdl (Bszt.) sz6l6, 2007. évi CXXXVIIL. torvény;

a Magyar Nemzeti Bankrél (MNB tv.) sz616, 2013. évi CXXXIX. torvény;

a panaszokroél, a kozérdekl bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével
Osszefligg6 szabalyokrdl sz616, 2023. évi XXV. térvény, (Panasztv.);

a jogi segitségnyujtasrol sz6lo, 2003. évi LXXX. torvény, (Jst.)

az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/1937 iranyelve (2019. oktdber 23.) az
unios jog megsértését bejelents személyek védelmérdél.

Fogalmak:

bejelentés:

visszaélések, jogsértések vagy azok gyanujanak jelzésére irdnyuld szdbeli, irasbeli
kozlés,

a belsé visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett
cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozd informacio;

foglalkoztato6: KELER Zrt. és KELER KSZF Zrt.;

foglalkoztatott: az a természetes személy, aki a foglalkoztaté szdmdra és annak irdnyitasa
alatt foglalkoztatasra irdnyulé jogviszony keretében, ellenérték fejében tevékenységet végez,
vagy onmaga foglalkoztatasat végzi;

bejelentd: (tovabbiakban: Bejelents vagy On vagy érintett)

a foglalkoztatd altal foglalkoztatott,

az a foglalkoztatott, akinek a foglalkoztatonal fennallé foglalkoztatasra iranyuld
jogviszonya megsz(int,

a foglalkoztatdval foglalkoztatdsra irdnyuld jogviszonyt létesiteni kivané olyan személy,
aki esetében e jogviszony létesitésére vonatkozé eljaras megkezd6dott.

az egyéni vallalkozd, az egyéni cég, ha a foglalkoztatdval szerz6déses kapcsolatban all,

a foglalkoztatd tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkezd személy, valamint a
foglalkoztatd Ugyviteli, ligyvezetd, illetve felligyelG testiiletéhez tartozd személy, ideértve
a nem Ulgyvezet6 tag,

a foglalkoztatoval szerzGdéses kapcsolat |étesitésére vonatkozd eljardst megkezdett,
szerz6déses kapcsolatban allé vagy szerz6déses kapcsolatban allt vallalkozé, alvéllalkozo,
beszallito, illetve megbizott feliigyelete és irdnyitasa alatt allé személy,

a foglalkoztaténal tevékenységet végz6 gyakornok és dnkéntes,
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- a foglalkoztatoval vdllalkozéi vagy szerz6déses kapcsolatot |étesiteni kivand olyan
személy, aki esetében e jogviszony vagy szerz6déses kapcsolat |étesitésére vonatkozo
eljaras megkezd6dott, és az a személy, akinek ezen jogviszonya vagy szerz6déses
kapcsolata a foglalkoztatéval megsz(int;

bejelentéssel érintett: (tovabbiakban: bejelentéssel érintett vagy érintett) az a személy,
akinek a magatartasa vagy mulasztdsa a bejelentésre okot adott, és az a személy, aki a
bejelentésben foglaltakrél érdemi informdacidval rendelkezhet.

4. Az adatkezelés altal érintett adatok kore

Adatkezelés megnevezése Bejelentés telefonon

Visszaélések, jogsértések és azok gyanujanak
kivizsgaldsa a  szikséges intézkedések
meghozatala.

Kapcsolattartds biztositasa.

cél

Panasztv. Il. fejezete, GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pontja szerinti jogi kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges adatkezelés.
Hangrogzités esetén a Bejelentd
hozzdjaruldsa. (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)
pontja).

Jogalap

Erintettek kore Bejelentd, a bejelentésben érintett.

Bejelentd adatai telefonos hangrogzités
esetén:

- a Bejelent6 altal megadott személyes
adatok,

- a Bejelent6 hangja.

A hangrogzités tartds és visszakeresheté
formaban torténik.

Személyes adatok kore Bejelent6 adatai telefonon, hivasfogadé
kozremiikodésével:

- telefonszam, hivasfogadasi idg,

- teljes név (vezetéknév és keresztnév),

- e-mail cim, vagy lakcim,

- a bejelentésben kozolt egyéb személyes
adatok.




W keler M keler kszf

A bejelentésrdl késziilt jegyz6konyv adatai:
- a Bejelentd neve,

a Bejelent6 lakcime, illetve amennyiben
sziikséges, levelezési cime,

bejelentés el6terjesztésének helye, ideje,
maddja,

a bejelentéssel érintett szervezet, vagy/és
személy neve, érintett ligy szama,

a bejelentés részletes és tételes leirdsanak
elemei,

- a bejelentésben érintett esetleges tovabbi
személyes adatok,

- a jegyzGkonyv készit6jének aldirasa,
a Bejelentd alairasa.

A bejelentés  kivizsgdlasarél  készilt
dokumentumokban foglalt személyes
adatok.

Adatok forrasa Kozvetlenil a Bejelent6tdl.

Adatkezel6 a hangfelvételt tartés és
visszakereshet6 formdaban a polgari jogi
igények eléviilésének idGtartamaig, 5 évig
6rzi meg.

Adatkezel6 a  bejelentés, kivizsgdlas,
intézkedés adatait a befejezést6l szamitott,
a bejelentés targya szerint meghatarozott
ideig G6rzi meg, ezt kovet6en torli az
adatokat. !

Az adatok kezelésének id6tartama

Erintett az adatok megdbrzésének
idGtartamardél a  kivizsgalds, intézkedés
befejezését kovetGen kap konkrét
tdjékoztatast.

A tovabbitott adatok fajtaja, cimzettje | Alapesetben nem keril tovabbitasra.
és a tovabbitds jogalapja

‘A bejelentés targyara és a kivizsgalas eredményére tekintettel:

polgari jogi igény eléviiléséig, 5 évig,

munkajogi igények eléviilésésig, 3 év,

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 909/2014/EU rendelete, valamint a Bizottsag (EU) 2017/392 felhatalmazéson
alapuld rendelete alapjan, 10 évig,

egyéb, a vonatkozd agazati jogszabalyokban és rendelkezésekben foglaltak szerint.
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Indokolt esetben tovabbi eljaras
vizsgalat céljabdél a sziikséges
tovabbitasa a hatdsag felé.

vagy
adatok

Indokolt esetben a bejelentéssel érintett és
jogi képviselGje részére.

A vizsgalat lefolytatdsa céljabdl az érintett
szervezeti egység, vagy munkatars részére a
feltétlenil sziikséges mértékben.

Az adattovabbitds jogalapja: a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés c) pontja szerinti jogi
kotelezettség teljesitése.

Egyéb esetben a Bejelentd§ hozzdjarulasa
nélkil az adatok nem tovabbithatok.

Igénybe vett adatfeldolgozé neve és

cime nincs

Adatfeldolgozénak az adatkezeléssel .
Osszefliggl tevékenysége nines

Az alkalmazott adatfeldolgozasi Informatikai rendszerrel és manualisan,
technoldgia jellege papiron.

Adatkezelés megnevezése

Bejelentés irasban

Visszaélések, jogsértések és azok gyanujanak

el kivizsgdlasa a szikséges intézkedések
meghozatala.
Kapcsolattartds biztositasa.
Panasztv. Il. fejezete, GDPR 6. cikk (1)
Jogalap bekezdés c) pontja szerinti jogi kotelezettség

teljesitéséhez sziikséges adatkezelés.

Erintettek kore

Bejelentd, bejelentéssel érintett személy

Személyes adatok kore

Postai uton tett panasz esetén:

- a Bejelent6 altal kozolt személyes adatok,

- a bejelentésben érintett tovabbi személyes
adatok.

Elektronikus Uton tett panasz esetén:
- aBejelent6 email cime,
- aBejelent§ altal kozolt személyes
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adatok,
- abejelentéssel érintett tovabbi
személyes adatok.

A bejelentés visszaigazolasa esetén’:

- aBejelentd neve,

- aBejelent6 lakcime, illetve amennyiben
sziikséges, levelezési cime,

- aBejelent6 email cime,

- abejelentés el6terjesztésének helye,
ideje, mddja,

- abejelentés részletes és tételes
leirdsanak elemei.

A bejelentés  kivizsgalasardl  készilt
dokumentumokban foglalt személyes
adatok.

Adatok forrasa A Bejelent6tél.

Adatkezel6 a  bejelentés,  kivizsgdlas,
intézkedés adatait a befejezést6l szamitott,
a bejelentés targya szerint meghatarozott
ideig 6rzi meg, ezt kovetben torli az
e n adatokat. ?

Az adatok kezelésének id6tartama
Erintett az adatok megdbrzésének
idGtartamardél a  kivizsgalds, intézkedés
befejezését kovetGen kap konkrét
tdjékoztatast.

Alapesetben nem keriil tovabbitasra.

A tovabbitott adatok fajtaja, cimzettje

. et . Indokolt esetben tovabbi eljaras vagy
és a tovabbitas jogalapja

vizsgalat céljabdl a szlikséges adatok
tovabbitasa a hatdsag felé.

2 A belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikédtetSje a belsé visszaélés-bejelentési rendszerben tett irdsbeli
bejelentés kézhezvételétbl szamitott hét napon beliil a bejelentés megtételérdl visszaigazolast kiild a Bejelentd
szamara. Adatkezel6 a visszaigazolas keretében a BejelentG részére altalanos tajékoztatast nyljt az e térvény
szerinti eljardsi és adatkezelési szabalyokrdl. (Panasztv. 22. § (1)).

’A bejelentés targyara és a kivizsgalas eredményére tekintettel:

polgari jogi igény eléviiléséig, 5 évig,

munkajogi igények eléviilésésig, 3 év,

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 909/2014/EU rendelete, valamint a Bizottsag (EU) 2017/392 felhatalmazéason
alapuld rendelete alapjan, 10 évig,

egyéb, a vonatkozd agazati jogszabalyokban és rendelkezésekben foglaltak szerint.
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Indokolt esetben a bejelentéssel érintett és
jogi képviselGje részére.

A vizsgalat lefolytatdsa céljabdl az érintett
szervezeti egység, vagy munkatars részére a
feltétlenil sziikséges mértékben.

Az adattovdabbitds jogalapja: a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés c) pontja szerinti jogi
kotelezettség teljesitése.

Egyéb esetben a Bejelentd hozzajaruldsa
nélkil az adatok nem tovabbithatok.

Igénybe vett adatfeldolgozé neve és

cime Nincs

Adatfeldolgozonak az adatkezeléssel Nincs
Osszefliggl tevékenysége

Az alkalmazott adatfeldolgozasi Informatikai rendszerrel és manualisan,
technoldgia jellege papiron.

Adatkezelés megnevezése

Bejelentés személyesen

Visszaélések, jogsértések és azok
el gyanujanak  kivizsgaldsa a  szikséges

intézkedések meghozatala.

Kapcsolattartas biztositasa.

Panasztv. Il. fejezete, GDPR 6. cikk (1)
Jogalap bekezdés c) pontja szerinti jogi

kotelezettség teljesitéséhez sziikséges
adatkezelés.

Erintettek kore

A Bejelent6, a bejelentéssel érintett.

Személyes adatok kore

Bejelentd adatai személyes bejelentés
esetén:

- teljes név (vezetéknév és keresztnév),

- e-mail cim, vagy lakcim, telefonszam,

- a bejelentésben kozolt egyéb személyes
adatok.

A bejelentésrdl késziilt jegyz6kdnyv adatai:
- a Bejelentd neve,
- a Bejelent6 lakcime, illetve amennyiben
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szlikséges, levelezési cime,

- bejelentés el6terjesztésének helye, ideje,
maddja,

- a bejelentéssel érintett szervezet, vagy/és
személy neve, érintett (igy szama,

- a bejelentés részletes és tételes leirasanak
elemei,

- a bejelentésben érintett esetleges tovabbi
személyes adatok,

- a jegyz6konyv készit6jének alairasa,

a Bejelentd alairasa.
A  bejelentés  kivizsgalasarol — késziilt
dokumentumokban  foglalt  személyes
adatok.

A  bejelentés rogzitése  tartéos  és
visszakereshetd formaban torténik.

Adatok forrasa A Bejelent6tél.

Adatkezel6 a bejelentés, kivizsgdlas,
intézkedés adatait a befejezéstél szamitott,
a bejelentés targya szerint meghatarozott
ideig 6rzi meg, ezt kovetben torli az
adatokat. *

Az adatok kezelésének idGtartama

Erintett az adatok megdbrzésének
id6tartamarél a kivizsgdlas, intézkedés
befejezését kovet6en kap konkrét
tadjékoztatast.

Alapesetben nem keriil tovabbitasra.

Indokolt esetben tovabbi eljaras vagy
vizsgdlat céljadbdl a sziikséges adatok
A tovabbitott adatok fajtdja, cimzettje | tovabbitasa a hatdsag felé.

és a tovabbitas jogalapja
Indokolt esetben a bejelentéssel érintett és
jogi képviselGje részére.

A vizsgalat lefolytatdsa céljabdl az érintett

‘A bejelentés targyara és a kivizsgalas eredményére tekintettel:

polgari jogi igény eléviiléséig, 5 évig,

munkajogi igények eléviilésésig, 3 év,

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 909/2014/EU rendelete, valamint a Bizottsag (EU) 2017/392 felhatalmazason
alapuld rendelete alapjan, 10 évig,

egyéb, a vonatkozd agazati jogszabalyokban és rendelkezésekben foglaltak szerint.
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szervezeti egység, vagy munkatars részére a
feltétlenl sziikséges mértékben.

Az adattovabbitds jogalapja: a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés c¢) pontja szerinti jogi
kotelezettség teljesitése.

Egyéb esetben a Bejelentd hozzajaruldsa
nélkil az adatok nem tovabbithatdk.

Igénybe vett adatfeldolgozé neve és
cime

Nincs

Adatfeldolgozdnak az adatkezeléssel
Osszefliggl tevékenysége

Nincs

Az alkalmazott adatfeldolgozasi
technoldgia jellege

Informatikai rendszerrel és manualisan,
papiron.

4.d

Adatkezelés megnevezése

Bejelentés anonim box utjan

Visszaélések, jogsértések és azok gyanujanak

cél kivizsgaldsa, a szikséges intézkedések
meghozatala.
Panasztv. Il. fejezete, GDPR 6. cikk (1)
Jogalap bekezdés c) pontja szerinti jogi kotelezettség

teljesitéséhez sziikséges adatkezelés.

Erintettek kore

Bejelentd, a bejelentésben érintett.

Személyes adatok kore

A Bejelent§ altal kozolt személyes adatok.
A bejelentés intézése (fogadasa, kezelése)
soran felmeriil6 személyes adatok.

Adatok forrasa

Kozvetlenil a Bejelent6tdl.

Az adatok kezelésének id6tartama

A bejelentés kivizsgalasanak mell&zése
esetén, 6 hdénap utan Adatkezel§ torli az
adatokat.

A Bejelent6 esetleges késGbbi azonositasa
vagy jogszerl bejelentés esetén, Adatkezel6
a bejelentés, kivizsgalds, intézkedés adatait a
befejezést6l szamitott, a bejelentés targya
szerint meghatdrozott ideig 6rzi meg, ezt
kovetSen torli az adatokat. >

> A bejelentés targyara és a kivizsgalds eredményére tekintettel:
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A tovabbitott adatok fajtaja, cimzettje
és a tovabbitds jogalapja

Alapesetben nem keriil tovabbitasra.

Indokolt esetben tovabbi eljaras
vizsgalat céljabdl a szlikséges
tovdbbitasa a hatdsag felé.

vagy
adatok

Indokolt esetben a bejelentéssel érintett és
jogi képviselGje részére.

A vizsgalat lefolytatdsa céljabdl az érintett
szervezeti egység, vagy munkatars részére a
feltétlenil sziikséges mértékben.

Az adattovabbitds jogalapja: a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés c) pontja szerinti jogi
kotelezettség teljesitése.

Egyéb esetben, amennyiben a Bejelent6 a
személyazonossaganak megallapitasahoz
sziikséges adatokat megadja, hozzajarulasa
nélkul az adatok nem tovabbithatok.

Igénybe vett adatfeldolgozé neve és
cime

Nincs

Adatfeldolgozdénak az adatkezeléssel
Osszefliggs tevékenysége

Nincs

Az alkalmazott adatfeldolgozasi
technolédgia jellege

Informatikai rendszerrel és manualisan,
papiron.

5. Az adatok harmadik orszagba vagy nemzetkozi

tovabbitasa

szervezet részére torténd

Adattovabbitas kizardlag a tovabbitas cimzettje altal tett, a bejelentésre vonatkozé, a Panasz
torvényben foglalt szabalyok betartdsara irdnyuld jogi kotelezettségvallalas esetén torténik.

Adattovabbitasra

harmadik orszaghba vagy nemzetkozi szervezet részére a megfeleld

védelmi szintet biztositd garanciak és a személyes adatok védelmére vonatkozd elGirdasok

figyelembevételével kerdl sor.

6. A Bejelenté és a bejelentéssel érintett védelme.

polgari jogi igény eléviiléséig, 5 évig,
munkajogi igények eléviilésésig, 3 év,

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 909/2014/EU rendelete, valamint a Bizottsag (EU) 2017/392 felhatalmazason

alapuld rendelete alapjan, 10 évig,
a vonatkozo agazati jogszabalyokban foglaltak szerint.
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Adatkezel6 a bejelentéssel érintett védelme érdekében a bejelentés kivizsgaldsdhoz
elengedhetetleniil sziikséges személyes adatait kizarélag a bejelentés kivizsgalasa és a
bejelentés targyat képez6 magatartds orvosldsa vagy megsziintetése céljabol kezeli, és
azokat csak tovabbi vizsgalat felmeriilése céljabdl a hatdsag részére tovabbitja.

Adatkezel6 a belsé visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott a Bejelent6 és a
bejelentéssel érintett adatai kozll haladéktalanul torli a bejelentés kivizsgdlasa és a
bejelentés targyat képezd magatartas orvoslasa vagy megsziintetése hatalya ald nem tartozo
személyes adatokat.

Adatkezel6 a Bejelent6 és a bejelentéssel érintett személyes adatait hozzajarulasa nélkil
nem hozza nyilvdnossagra, és alapesetben csak hozzdajarulasa esetén tovabbitja.

7. A kezelt személyes adatok technikai védelme

Az Adatkezel6 az adatkezelési miveletek technikai és eljarasi szabalyainak kidolgozdsa soran
nagy hangsulyt fektet arra, hogy az On adatainak a megfelel§ fizikai és informatikai védelme
biztositott legyen. Az alkalmazott intézkedések célja elsésorban a kezelt adatokhoz torténd
jogosulatlan hozzaférés lehet6ségének, az adatok jogosulatlan megvaltoztathatdosdganak,
tovabbitasanak, nyilvanossagra hozataldnak, torlésének vagy sérilésének elkerilése,
megakaddlyozdsa. Az Adatkezel6 az adatkezelés soran alkalmazott eszkozoket és
intézkedéseket ennek megfelel6en véalasztja meg. Biztositja tovabba az Adatkezel6, hogy a
kezelt adatokhoz csak az arra feljogositottak férhessenek hozza és a kezelt adatok
hitelessége és valtozatlansaga biztositott legyen.

8. Az érintett jogai az adatkezeléssel dsszefiliggésben

Az AdatkezelS altal folytatott, az On személyes adatait érinté adatkezelés kapcsan On
jogosult:

e a megfelel6 és atlathatd tajékoztatasra, ennek keretében, hogy visszajelzést kapjon
az Adatkezel6t6l arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban
van-e;

e pontatlan személyes adatainak helyesbitését kérni;

e kezelt személyes adatainak torlését kérni, amennyiben az adatkezelés kizarélag az On
hozzdajaruldsan alapul, vagy ha az adatokra mar nincs szlikség abbdl a célbdl amiért
gy(jtve lettek, illetve, ha az adatkezelés jogellenes;

e személyes adatai hordozhatdsaganak jogaval élni, vagyis jogosult személyes adatait
széles korben haszndlt, géppel olvashatdé formaban megkapni, mas adatkezel6hoz
tovabbitani, ill. ezt kérni, feltéve, hogy az adatkezelés automatizalt, és szerz6désen,
vagy hozzajaruldson alapul, tovabba hogy az emlitett jog gyakorlasa mas jogos
érdekét, szabadsagat nem sérti;

e személyes adatai kezelésének korlatozdsat kérni (példaul, ha a kezelt adatainak
pontossaga vitatott, vagy felmeriilt az adatkezelés jogellenessége ezen koriilmények
tisztazasaig);
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e tiltakozni személyes adatai kezelése ellen (példaul, ha az adatkezelés jogalapja az
adatkezel6, vagy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitése), illetve kordbban
adott hozzdajarulasat barmikor visszavonni,

e sérelmesnek vélt adatkezelés esetén felligyeleti hatdésaghoz, birédsaghoz fordulni.

9. Az érintett egyes jogainak tartalma

a) személyes adatokhoz vald hozzaférés joga: az érintett jogosult arra, hogy az
Adatkezel6tél visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e, és ha igen, akkor jogosult arra, hogy a hozzaférést
kapjon a kévetkezd informacidkhoz:

e kezelt személyes adatai kategériadi,

e az adatkezelés célja,

o cimzettek, akikkel kozolték, vagy kozolni fogjak a személyes adatait,

e az adatok tdrolasanak tervezett id6tartama, vagy az id6tartam meghatarozasanak
szempontjai

e az adatok forrdsa, ha nem az érintettdl lettek gydjtve az adatok,

o afellgyeleti hatésaghoz fordulas (panasz) jogardl,

e ha torténik automatizalt dontéshozatal, profilalkotds az adatkezelés soran, akkor
ennek tényérdl, logikajardl, illetve az Onre nézve vérhaté kdvetkezményeirdl.

b) személyes adatok helyesbitésének joga: az érintett jogosult arra, hogy kérésére az
Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse a rd vonatkozd pontatlan
személyes adatokat, illetve kérheti, hogy a hianyos személyes adatok — egyebek
mellett kiegészit8 nyilatkozat Utjan torténd — kiegészitését.

C) személyes adatok torlésének joga: az érintett jogosult arra, hogy kérésére az
Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil tordlje a rd vonatkozd személyes adatokat,
az Adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozdé személyes adatokat
indokolatlan késedelem nélkil torolje, ha:

a személyes adatokra mar nincs sziikség abbél a célbdl, amelybdl azokat gydjtotték vagy

mas maddon kezelték vagy;

az érintett visszavonja a hozzdajaruldsat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja vagy;

az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszerl ok az

adatkezelésre, vagy;

a személyes adatokat jogellenesen kezelték vagy;

a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandd jogi kotelezettség teljesitéséhez

tordlni kell vagy;

a személyes adatok gy(jtésére az informdacids tarsadalommal O0sszefliggs szolgaltatasok

kindlasaval kapcsolatosan (pl. valamilyen on-line marketing, internetes nyereményjaték

keretében) kerlt sor.

El6fordulhatnak olyan fontos okok, érdekek, amelyek akkor is lehet6vé tehetik az érintett
adatainak kezelését, ha tiltakozott az ellen (ilyen lehet pl. a véleménynyilvanitas
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szabadsagahoz és a tdjékozddashoz vald jog gyakorlasa, vagy ha az jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges).

d) az adatkezelés korldtozasahoz vald jog: az érintett jogosult arra, hogy kérésére az

Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha:

e az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat (ez esetben a korlatozas addig
tart, amig az Adatkezel6 ellenérzi a személyes adatok pontossagat) vagy;

e az adatkezelés jogellenes, és az érintett az adatok torlése helyett kéri azok
felhasznaldsanak korlatozasat, vagy;

e az Adatkezel6nek mar nincs szliksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl,
de az érintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

e az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben addig tart a korladtozas,
amig megallapitasra nem keril, hogy az Adatkezel6 jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben);

A korlatozas id6tartama alatt — leszamitva a fontos kdzérdek, illetve a személyek jogainak
védelméhez fiz6d6 eseteket — az adott adat tdroldsan kivil azzal mas adatkezelési mivelet
nem végezhetd.

e) az adathordozhatdsag joga: az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala egy
adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben
haszndlt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovdbba jogosult arra, hogy
ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa. Ez a jog akkor illeti meg az
érintettet, ha az adatkezelés az 6 hozzajaruldsan, vagy szerz6désen alapul, és
automatizdlt moédon torténik. A jog gyakorldsa nem érintheti hatrdnyosan masok
jogait, szabadsagat.

f) a_tiltakozds joga: amennyiben az adatkezelés jogalapja az adatkezel§ altal
érvényesiteni kivant jogos érdek, az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével
kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak a kezelése ellen. llyen
az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az
adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejli jogos okok
indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

10. A jogorvoslathoz val6 jog

Amennyiben az On megitélése szerint a személyes adatainak az Adatkezel§ altali kezelése
kapcsdn jogsérelem érte, és az ezzel kapcsolatos kéréseire, észrevételeire megitélése szerint
nem, vagy nem megfelelé id6ben, illetve mddon reagdltunk, készek vagyunk arra, hogy
egyeztessiink a probléma teljeskorli megoldasa érdekében.
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On jogosult tovabba a lakdhelye, tartdzkodasi helye szerint illetékes torvényszékhez fordulni,
amennyiben megitélése szerint az Adatkezel§ személyes adatait jogszabaly, vagy az Eurdpai
Unid kotelez6 jogi aktusaban foglalt rendelkezéseket megsértve kezeli.

On jogosult az illetékes feliigyeleti hatésaghoz panasszal fordulni.

Az illetékes felligyeleti hatdsag adatai:

megnevezés: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag (NAIH)
cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

web: www.naih.hu

Javasoljuk, hogy amennyiben a felligyeleti hatdsdghoz, birdsdghoz forduldst tervezi,
el6zetesen az Adatkezel6nél érdeklédjon, mivel a felmerilt kérdései, orvoslast igényl6
kérései tekintetében a sziikséges informaciok az Adatkezel6nél alinak rendelkezésre.

Elkotelezettek vagyunk a jogszer(i, &atlathatd és tisztességes adatkezelés elveinek
megvaldsitdsa mellett, ezért a sérelmesnek vélt helyzetekben soron kivil intézkediink a
felmerilt kérdések tisztazasdra, illetve a megallapitott sérelem orvoslasdra és a
megallapitasokrdl, valamint a tett intézkedéseinkrdl, tovdbba amennyiben az adatkezeléssel
kapcsolatban kérdéssel fordul az Adatkezel6hoz a hozzank forduldsatol szamitott legfeljebb
1 hénapon belil tajékoztatjuk.

Az érintett jogokrdl részletesen az aldbbi linken (GDPR) tdjékozddhat:
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679&from=hu

Budapest, 2023. julius 24.
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